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WORKSHOP

Kompetent in 

schwierigen Gruppensituationen

Bewegung im Wasser schont und tut gut! 
Mit einem breitgefächerten Angebot an 
Wellness- und Wohlfühlmassagen können 
Körper, Geist und Seele verwöhnt werden. 
Neben ayurvedischen Massagen stehen z.B. 
auch Lomi-Lomi, Hot Stone Massagen, 
Massagen für Kopf und Gesicht sowie weitere 
Entspannungsmassagen zur Auswahl. 

Die Waldsee-Therme bietet Badevergnügen 
und Erholung pur. Die heißeste Quelle 
Oberschwabens liefert fluorid- und schwefel-
haltiges Thermalwasser mit einer Temperatur 
von 65° C, welches zum Baden auf angenehme 
28° bis 37° C herab gekühlt wird. Rund 720 m² 
Wasserfläche verteilen sich auf vier Innen- und 
zwei Außenbecken mit Strömungskanal, 
Sprudelliegen, Massagedüsen, kaltem Wasser-
fall, und warmen Whirlpools. 



Workshopleitung

Dr. Andrea Reusch

Dr. Andrea Reusch ist Diplom-Psychologin und 
Krankenschwester. Von 1998 bis 2019 war sie 
wissenschaftliche Mitarbeiterin in der Medi-
zinische Psychologie und den Rehabilitations-
wissenschaften der Universität Würzburg. Dort 
forschte und promovierte sie zu Patienten-
schulung und Motivation zur Lebensstil-
änderung. Sie leitet das Zentrum Patienten-
schulung und Gesundheitsförderung (ZePG), 
organisiert Fachtagungen und Fortbildungen 
für Führungskräfte und Schulungsanbietende 
und ist als Referentin und Dozentin aktiv. 2019 
bis 2024 hat sie den Aufbau des Betrieblichen 
Gesundheitsmanagements an der Universität 
Würzburg unterstützt. Seit Sommer 2024 
arbeitet sie als Psychologin und Nachhaltig-
keitsentwicklerin im Würzburger ambulanten 
Reha- und Gesundheitszentrum Impuls. 

Leitung der Geschäftsstelle 
des Zentrums Patienten-
schulung und Gesundheits-
förderung e. V. (ZePG) in 
Würzburg und des Wissen-
schaftsreferats

Kompetent in schwierigen 
Gruppensituationen

Eine schwierige Gruppensituation kann viel-
fältige Ursachen haben. Allein der Kontext der 
Begegnung kann zu Problemen führen, z. B. 
ungünstiger Zeitpunkt, räumliche Beding-
ungen, zu große oder heterogene Gruppen. Auf 
Seiten der Teilnehmenden sind Ursachen für 
schwierige Situationen oft der aktuelle persönli-
che Hintergrund (z. B. Überforderung), Motive 
(z. B. andere Behandlungserwartungen) oder 
Persönlichkeitseigenschaften. Aber auch auf 
Seiten der Gruppenleitung selbst können 
Ursachen für schwierige Situationen liegen (z. B. 
Zeitdruck). 

Um als Moderator:in schwierige Gruppen-
situationen gut zu bewältigen, ist es deshalb 
wichtig, „schwierige Patienten“ als Inter-
aktionsphänomen zu betrachten und mögliche 
Ursachen differenziert anzugehen. 

In praktischen Übungen zu eigenen kritischen 
Gruppensituationen wird mit den Teilnehmen-
den geübt, wie sie souverän mit Gruppen-
teilnehmern umgehen, die „zu viel reden“, 
„unbeteiligt sind“, „herumargumentieren“ oder 
„im Widerstand sind“. 

Im Workshop wird der Blick auf solche 
Situationen geschärft und eine strukturierende, 
zielorientierte, wertschätzende und unterstüt-
zende Gruppenleitungskompetenz gefördert.

Workshop 
Freitag 24.01.2025 von 8.00 - 16.00 Uhr

Badstr. 14-18
Rehazentrum bei der Therme

88339 Bad Waldsee

VERANSTALTUNGSORT Die Zertifizierung des Workshops wurde bei der 
zuständigen Psychotherapeutenkammer beantragt.

Anmeldung

Verwendungszweck:
WS Kompetenz 4529.800 + Vorname Name

IBAN: DE08 6505 0110 0101 0304 81
BIC: SOLADES1RVB

BLZ: 650 501 10

Eine Bestätigung der Teilnahme erfolgt nach Eingang 
der Teilnahmegebühren in Höhe von 250 Euro auf 
folgendem Konto:

Städtische Rehakliniken
Kreissparkasse Bad Waldsee
Konto-Nr.: 101030481

Die Plätze im Workshop sind begrenzt und werden 
in der Reihenfolge der Anmeldungen vergeben. 

E-Mail: s.diem@waldsee-therme.de

Unter der folgenden Anschrift können Sie sich für 
den Workshop anmelden:

Städtische Rehakliniken
Abteilung Psychologie
Badstr. 18

Telefonisch, per Fax oder per E-Mail
Sekretariat Psychologie
Frau Diem/Frau Zapf
Telefon: 07524 94-1294 

88339 Bad Waldsee

Fax: 07524 94-1275

In den Teilnahmegebühren ist der Workshop, die 
Unterlagen zum Workshop, die Pausenverpflegung, 
das Mittagessen und der Eintritt in die Waldsee-
Therme enthalten - also Badesachen nicht vergessen.

Hinweis: Der Zeitpunkt des Workshops passt nicht?
Ein identischer WS ist für den 25.07.2025 geplant - 
bei Interesse eine kurze E-Mail schicken.


